АНКЕТА

 для проведения мониторинга качества услуги

Наименование услуги _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указывается полное наименование муниципальной услуги;  ОМСУ, предоставляющий муниципальную услугу)

1. Информированность об услуге

1.1. Наличие информации об услуге, опубликованной в СМИ, в сети Интернет, информационных стендах,  раздаточном материале (буклеты, листовки, брошюры и др.):

а) Да;

б) Нет;

в) Только в СМИ или в сети Интернет.

1.2. Наличие информации о порядке предоставления услуги и ее результате в СМИ, в сети Интернет, информационных стендах,  раздаточном материале (буклеты, листовки, брошюры и др.):

а) Да;

б) Нет;

в) Только в СМИ или в сети Интернет.

2. Комфортность предоставления услуги.

2.1. Время ожидания в очереди при обращении за оказанием муниципальной услуги:

а) 15 минут и менее;

б) От 15 до 30 минут;

в) Более 30 минут.

2.2. График работы органа местного самоуправления (в части предоставления услуги):

а) Предоставление услуги завершается до 16 часов;

б) Предоставление услуги завершается до 17 часов;

в) Предоставление услуги завершается после 17 часов.

3. Профессиональная компетенция персонала.

3.1. Наличие повторных обращений по причине ошибки персонала до окончания предоставления услуги:

а) Есть;

б) Нет.

3.2. Наличие жалоб за отчетный период, поданных в связи с ненадлежащим предоставлением услуги:

а) Есть_____________________________________________________________________;

б) Нет.

3.3. Наличие жалоб за отчетный период, поданных в связи с ненадлежащим обращением служащих с получателями муниципальных услуг:

а) Да_______________________________________________________________________;

б) Нет.
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